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摘要: 数智技术是推动数字经济全球化的重要力量, 也是重构跨国企业国际化

战略和竞争逻辑的关键因素。 然而, 当前理论界对数智技术影响跨国企业国际化的

理论机制、 结果和情境因素缺乏系统阐释。 本文分别从数智化转型、 交易成本理

论、 资源基础观、 网络理论、 商业模式理论等视角, 归纳数智技术影响跨国企业国

际化的内在机制; 系统阐释数智技术影响企业国际化的结果, 包括产品和服务、 区

位选择、 进入模式、 市场竞争战略、 国际化时机和速度以及国际化绩效等, 进一步

从国家、 产业和企业三个层面识别情境因素, 构建数智技术与跨国企业国际化的整

合性框架, 并对未来研究进行展望。
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引　 言

近年来, 以人工智能、 大数据、 云计算、 区块链为代表的新一代数智技术蓬勃

发展, 并将人类带入数字经济全球化时代(史丹等, 2023; Luo 和 Zahra, 2023)。
数智技术的快速发展不仅对宏观经济和社会产生深刻影响, 也在微观层面深刻重构

企业战略、 组织边界和竞争逻辑, 重新定义企业的本质( Marano 等, 2020; Birkin-
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shaw, 2022; Yang 等, 2025)。 在国际商务领域, 数智技术正在深刻重构跨国企业

国际化的理论和实践, 并从根本上改变国际商务的面貌( Birkinshaw, 2022)。 例

如, 数智技术改变了跨国企业的产品性质、 组织架构、 业务流程和商业模式, 为企

业国际化提供新渠道(Coviello 等, 2017; Birkinshaw, 2022)。 数智技术的虚拟性和

无国界等特征帮助跨国企业打破空间距离约束, 降低交易成本, 快速扩展地理边界

(Massa 等, 2023)。 数智技术的超级连接性将跨国企业与全球用户、 供应商、 互补

者等利益相关者紧密连接, 实现资源高效流动和整合 ( Kang 等, 2025; Li 等,
2019)。 新一代人工智能技术的蓬勃发展有利于跨国企业智能感知海外市场变化,
精准识别用户需求(许晖等, 2024), 提升战略决策质量(Lindner 等, 2025), 实现

智能化运营(Santos 和 Williamson, 2024)。
当前理论界对数智技术如何影响企业国际化进行了探讨(Teruel 等, 2022; Ahi

等, 2022)。 Teruel 等(2022)实证研究发现, 使用数智技术的跨国企业更容易实现

高速增长, 因为数智技术可以降低企业国际化成本, 强化企业与海外利益相关者的

商业关系。 Ahi 等(2022)探讨了不同类型的数智技术对企业国际化的影响, 认为数

智技术能够重塑企业全球价值链, 促进企业间合作。 Luo 和 Zahra(2023)探讨工业

4. 0 技术对国际商务的影响, 认为数智技术会改变跨国企业的全球生产、 供应链管

理、 营销战略和子公司管理, 但同时需要企业培育新能力。 Lindner 等(2025)探讨

了人工智能技术对跨国企业的影响, 认为人工智能的辅助决策能力会改变跨国企业

的决策过程, 提升决策质量, 为跨国企业创造新优势。
上述研究为理解数智技术如何影响跨国企业国际化提供了坚实基础, 但仍存在

不足: 首先, 尽管现有研究已广泛探讨数智技术如何影响跨国企业, 但未能从理论

层面对其背后的影响机制及其原因进行系统性分析( Ahi 等, 2022; Luo 和 Zahra,
2023)。 其次, 虽然数智技术已广泛渗透到跨国企业的各个领域, 但现有文献主要

关注数智技术对跨国企业某一特定维度的影响, 无法刻画数智技术影响企业国际化

的全貌。 最后, 虽然数智技术为跨国企业带来新机遇, 但并非所有企业都能有效利

用数智技术提升国际化绩效。 事实上, 仅仅拥有数智技术并不必然带来成功的国际

化, 技术对企业国际化的赋能还受企业能力、 产业性质和宏观环境等因素的制约

(Ahi 等, 2022), 现有研究对这些情境因素仍缺乏阐释。
基于此, 本文采用系统性文献综述方法 ( Tranfield 等, 2003), 对发表于

2015—2025 年的文献进行系统研究, 归纳数智技术影响跨国企业国际化的理论机

制、 结果和情境因素, 构建整合性理论框架, 并对未来研究进行展望。 与已有文献

相比(如 Ahi 等, 2022; Luo 和 Zahra, 2023; Lindner 等, 2025), 本文的贡献包括

三方面: 一是综合从数智化转型、 交易成本理论、 资源基础观、 网络理论、 商业模

式理论等视角系统归纳数智技术影响企业国际化的内在机制, 为其影响机制提供理

论基础。 二是系统性分析数智技术影响企业国际化的结果表现, 包括产品和服务、
区位选择、 进入模式、 市场竞争战略、 国际化时机和速度、 国际化绩效等, 从而更

加全面揭示数智技术带来的影响。 三是分别从国家、 产业和企业层面识别制约数智
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技术赋能企业国际化的情境因素, 限定数智技术赋能的边界条件, 从而解释为什么

并非所有跨国企业都能有效利用数智技术实现国际化扩张。

一、 数智技术

数智技术包括数字技术(如互联网、 大数据、 云计算)和智能技术(如机器学

习、 生成式人工智能、 通用人工智能), 具有虚拟性、 无国界性、 广泛连接性、 可

重新编码、 智能性等特征( Yoo 等, 2010; Nambisan 等, 2017)。 虚拟性是指数智

技术将各类信息转化为计算机可存储、 传输和分析的数字形式, 进而创造一个与

物理世界并行的虚拟空间。 虚拟性特征使企业可以在虚拟空间开展经营, 打破空

间距离限制, 降低交易成本。 无国界性( country
 

agnostic)是指数智技术不受地理

距离约束, 理论上可以传输到全球任何国家和地区, 且传输成本几乎为零。 广泛

连接性(connectivity)是指数智技术将企业与全球用户(消费者)、 供应商、 分销商、
技术合作伙伴和其他利益相关者紧密联系在一起, 实现信息和资源的高效流动和交

换。 可重新编码性(reprogrammability) 是指数智系统或其核心组件能够通过修改、
更新或重构底层的代码、 算法逻辑、 模型参数或规则集, 从而改变自身功能、 行为

模式或任务目标的能力(Ojala 等, 2023)。 智能性是指人工智能技术能够模拟人类

的感知、 认知、 决策等思维活动, 自主完成复杂任务并实现自我优化的能力属性

(Lindner 等, 2025)。 智能性意味着人工智能技术可以“自主” 完成原本需要人类

智力参与才能完成的任务。 这将深刻改变企业生产模式、 组织架构与价值创造

逻辑。
从具体的技术类型看, 已有研究主要关注互联网、 云计算、 大数据、 区块链、

人工智能等技术对企业的影响(如表 1 所示)。 互联网能够显著降低企业交易成本,
提高企业信息搜集、 传输、 分析和整合能力( Amit 和 Zott, 2001), 降低企业与利

益相关者之间的信息不对称(Luo 等, 2005)。 云计算技术具有高灵活性、 可扩展性

等优势, 能够显著降低企业的数字化建设和转型成本, 为企业提供价格低、 计算能

力强、 按需付费、 灵活调用的计算和存储服务(Ahi 等, 2022)。 大数据技术有助于

优化企业的决策质量, 通过分析大规模非结构化数据(如在线评论)来提高服务质

量, 提升企业竞争力(Ahi 等, 2022)。 区块链技术是一种不可篡改、 安全可信的去

中心化分布式公共账本, 使企业能够存储和共享过去的行为记录, 提高企业与合作

伙伴之间信息透明度, 减少机会主义行为(Ahi 等, 2022)。 近年来, 随着新一代人

工智能技术(如大语言模型)的快速发展, 人工智能对企业创新、 资源和能力、 可

持续竞争力的影响得到学者的广泛关注(Gama 和 Magistretti, 2025)。 与传统数字技

术相比, 人工智能技术的核心特征是自主性和智能化, 能够不依赖人类自主做出决

策, 替代人类完成复杂任务, 提高生产效率(Ahi 等, 2022)。 未来, 人工智能将成

为企业的核心资源, 甚至成为企业的“员工”, 深刻重构企业研发、 生产、 运营和

营销等环节(Mihailova, 2023)。
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表 1　 主要数智技术的核心功能、 特征及其对企业的影响

数智技术 核心功能 特征 对企业的影响

互联网

将全球的计算机、 服务器

和其他数字设备连接在一

起, 实现信息共享、 交流

和传输

开放性、 虚拟

化、 广泛连接

性、 无国界性

打破空间距离限制, 显著降低企业的市场交易

成本; 借助互联网, 企业能够与客户、 供应

商、 分销商等建立广泛连接, 整合全球资源;
通过互联网快速向用户提供产品和服务

云计算

提供计算和存储等服务,
将计算、 存储、 网络等资

源进行虚拟化, 提高资源

利用率

灵活性、 虚拟

化、 可扩展性、
广泛连接性

显著降低企业数字基础设施的成本, 为企业提

供价格低、 计算能力强、 按需付费、 灵活调用

的计算和存储服务; 有助于企业实时、 快速地

向用户提供数字产品和服务, 增强业务灵活性

和用户体验感; 促进企业知识和数据的获取、
转移和共享

大数据

大规模数据收集和分析,
挖掘数据价值, 辅助科学

决策

数 据 规 模 大、
类 型 多 元 化、
价值密度低

帮助企业精准了解、 预测、 分析和评估市场环

境和消费者偏好, 识别新的市场机会, 降低交

易成本和市场不确定性; 通过分析用户的大型

非结构化数据(如在线评论), 以提高服务质量

和企业竞争力

区块链

提高信息透明度和信任,
确保信息的真实性和准确

性, 降低交易成本

去中心化、 不

可篡改、 安全

性高

提高企业与合作伙伴之间信息共享和处理的透

明度和信任程度, 降低交易成本, 提升交易效

率。 企业通过区块链技术监督合作伙伴行为,
降低机会主义行为

人工智能
模仿人类的感知、 认知和

决策等能力

智能化、 自主

性(不依赖人)

帮助企业自主学习市场环境和消费者行为偏

好, 快速积累经验知识, 自主做出营销决策,
为用户提供智能化服务; 显著提升企业生产效

率、 研发效率、 营销效率等, 降低交易成本

注: 资料由作者自行整理。

二、 数智技术影响跨国企业国际化的理论机制

文献研究表明, 数智技术对跨国企业国际化的影响首先表现在业务运营数智

化、 生产要素数据化、 运营决策智能化等方面(数智化转型视角)。 这些影响进一

步降低企业国际化成本(交易成本理论), 重构企业资源和能力(资源基础观)、 改

变国际网络结构和性质(网络理论), 以及重塑国际化商业模式(商业模式理论)
(Marano 等, 2020; Birkinshaw, 2022; Yang 等, 2025)。

(一)数智化转型视角

其一, 跨国企业逐渐采纳数智技术并将其与业务进行深度融合, 其数智化水平

不断提高(Ahi 等, 2022)。 业务运营数智化包括研发数智化、 生产制造数智化、 产

品和服务数智化、 营销数智化等(Luo 和 Zahra, 2023)。 研发数智化是指数智技术

被广泛应用于跨国企业研发和创新, 显著提升了企业的创新能力和效率( Shaheer
等, 2022); 生产制造数智化是指跨国企业将数智技术嵌入生产制造各环节, 或利

用智能技术打造智能制造体系, 显著提升跨国企业的生产效率, 并改变企业区位选

数字经济与管理 《国际商务———对外经济贸易大学学报》2026 年第 2 期



- 5　　　　 -

择决策(詹晓宁和欧阳永福, 2018); 产品和服务数智化是指跨国企业的产品和服

务被逐渐数字化和智能化, 有助于跨国企业通过互联网渠道向海外用户交付产品

(Brouthers 等, 2022); 营销数智化是指跨国企业利用数智技术对营销活动进行智

能化重构与优化, 有助于跨国企业精准识别用户需求, 提升企业与用户的交互频率

和效率(Shaheer 等, 2022)。
其二, 数智技术的广泛应用使数据成为企业国际化的关键生产要素。 数据要素

正在深刻改变跨国企业的产品性质(产品数据化)、 运营(运营数据化)、 战略(基于

数据的战略决策)以及创新(数据驱动创新) ( Kang 等, 2025)。 互联网、 智能感应

器、 物联网等技术使跨国采集、 传输、 存储、 共享和利用数据变得更加容易。 大数

据和人工智能技术使跨国企业能够快速对海量数据进行实时分析(Massa 等, 2023),
为智能决策提供依据(Lindner 等, 2025)。 数据在跨国企业母公司、 海外子公司以

及全球合作伙伴之间的共享和联动, 将为跨国企业全球化决策提供更加精准和实时

的洞见。
其三, 人工智能技术的快速发展使跨国企业的运营决策更加智能化, 并对其国

际化产生深刻重构(Santos 和 Williamson, 2024; Lindner 等, 2025)。 人工智能使跨

国企业能够自动识别海外用户的需求变化, 自主监控外部环境变化, 并及时调整产

品和服务(Santos 和 Williamson, 2024)。 通过人机协同, 跨国企业可以充分利用机

器智能和人类智慧实现高效、 科学的决策(Ahi 等, 2022)。 具体而言, 人工智能的

感知能力有助于跨国企业实时监控全球市场的动态变化, 及时识别和预警潜在风

险, 降低企业国际化风险; 推理与决策能力有助于跨国企业处理复杂的国际业务,
并为企业提供智能化的决策和资源配置建议( Lindner 等, 2025)。 适应性能力使企

业能够动态调整国际化战略, 提升战略灵活性。

(二)交易成本视角

与国内企业相比, 跨国企业的核心特征是跨越国家边界, 空间距离、 制度距离、
文化差异、 远程沟通均提高了跨国交易成本(Denk 等, 2012)。 数智技术带来的业务

数智化、 要素数据化、 决策智能化能够打破距离约束, 显著降低交易成本, 包括空间

成本、 信息成本、 协调成本以及执行成本等。 在空间成本方面, 数智技术的虚拟性和

无国界等特征使其能够不受地理距离束缚, 直接削弱空间成本, 形成“地理死亡”效
应(death

 

of
 

geography)(Massa 等, 2023)。 例如, 数字产品和服务可以通过互联网几

乎无成本向海外客户进行实时交付, 降低交通成本和时间成本(Piqueras, 2020)。 在

信息成本方面, 数智技术显著降低跨国企业与东道国之间的信息不对称, 进而降低因

不熟悉而造成的危害(Eden 和 Miller, 2004), 克服外来者劣势(Cavusgil 和 Knight,
2015)。 在协调成本方面, 数智技术能够优化跨国企业的全球协作流程, 降低多方联

动带来的协调成本; 通过标准化数字接口与实时数据同步, 简化跨国企业内部(母公

司与子公司)及外部(与供应商、 分销商、 技术合作伙伴等)的协作流程, 降低复杂场

景下的协调成本(Shaheer 等, 2022; Meyer 等, 2023)。 在执行成本方面, 人工智能

技术嵌入能够实现交易自动化, 降低人工干预带来的执行成本, 实现自主化交易。
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(三)资源基础观视角

资源基础观将企业视为资源的组合体(Wernerfelt, 1984), 认为有价值、 稀缺、
难以模仿和不可替代的资源是构建竞争优势的基础(Barney, 1991)。 数智技术带来

的业务数智化、 要素数据化、 决策智能化深刻重构了跨国企业的资源和能力, 拓展

了资源的类型和范围, 改变资源获取方式, 并增强企业的动态能力( Teece, 2014;
Cahen 和 Borini, 2020)。 首先, 数智技术扩展了跨国企业的资源类型, 使数智资源

(如数字技术、 数据、 AI 算法)成为企业国际化的关键资源。 例如, 当前大型科技

公司(如苹果、 谷歌、 OpenAI、 腾讯、 字节跳动)主要依靠数智技术和数据资源在

全球建立竞争优势(Kang 等, 2025)。 其次, 数智技术显著增强了跨国企业整合全

球“开放性资源”的能力, 拓展了企业资源边界(Luo, 2021)。 传统跨国企业主要利

用公司内部资源或合作伙伴的有限外部资源。 数智技术的超级连接性( super-con-
nectivity)有助于跨国企业广泛获取和高效整合全球用户、 互补者和其他利益相关者

的外部资源 ( Nambisan 等, 2019), 为跨国企业带来 “ 开放性资源” 优势 ( Luo,
2021)。 例如, 通过构建全球数字平台, 跨国企业能够整合更广泛的平台资源

(Zeng 等, 2019; Vecchi 和 Brennan, 2022), 并与用户和互补者实现价值共创

(Luo, 2022a; Nambisan 等, 2019; Rong 等, 2022)。 此外, 数智技术增强了跨国

企业的动态能力, 提升了企业感知海外环境变化、 捕获新机会、 重构资源的能力

(Teece, 2014)。 跨国企业可以借助先进的人工智能技术及时、 自动识别海外用户

的需求变化, 自主监控环境变化, 及时调整产品和服务, 重新配置资源( Santos 和

Williamson, 2024)。

(四)网络理论视角

网络理论强调网络关系对企业资源获取和绩效的重要性(Jones 等, 1997; Amit
和 Zott, 2001)。 跨国企业本身就是由母公司、 子公司、 全球合作伙伴、 客户和其

他利益相关者构成的网络系统, 能否在东道国构建网络关系并嵌入到当地网络, 直

接影响跨国企业国际化的成败( Johanson 和 Vahlne, 2009; Zeng 等, 2019)。 数智

技术显著扩大了跨国企业的网络规模和范围, 并重构其网络结构和性质。 首先, 传

统跨国企业主要依靠“面对面的有形交互”来构建网络关系( Banalieva 和 Dhanaraj,
2019), 其网络规模和范围有限。 数智技术(如互联网、 数字平台)显著扩大了跨国

企业的网络规模和范围, 催生了一个不受时空限制的全球虚拟网络, 促进跨国企业

与全球合作伙伴的沟通、 交流与协作, 使分散在全球的合作伙伴能够实时无缝交

互。 数字平台允许更多数量和类型的参与者以更加公开、 灵活的方式开展合作, 无

需担心地理距离和产业边界( Nambisan 等, 2019; Luo, 2022a)。 其次, 传统网络

理论强调跨国企业在东道国构建稳定、 紧密和深度嵌入的网络关系(相互依赖程度

高), 以降低环境不确定性; 相反, 数智技术推动跨国企业与合作伙伴建立更加松

散耦合、 灵活多样的网络关系( Zeng 等, 2019; Nambisan 和 Luo, 2021), 与传统

网络关系相比, 合作伙伴之间的社会嵌入性、 契约依赖性和制度化水平较低(Nam-
bisan 等, 2019; Luo, 2022a)。
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(五)商业模式视角

数智技术正在重塑跨国企业的商业模式和价值创造方式(Bhatti 等, 2022), 促

使跨国企业更倾向于采取平台和生态系统模式在海外市场进行价值创造(Kang 等,
2025; 易靖韬和何金秋, 2023)。 传统跨国企业的商业模式以单个企业为中心(原

子视角), 通过内部转移和利用企业特定优势( firm-specific
 

advantages, FSAs)为当

地用户提供产品和服务(Buckley 和 Casson, 1976; Rugman, 1981)。 然而, 数智技

术的广泛连接性、 去中心化等特征使跨国企业更倾向于采取平台生态系统模式开展

国际化, 以全新的商业模式与海外用户实现价值共创( Nambisan 等, 2019; Ba-
nalieva 和 Dhanaraj, 2019)。 平台生态系统是由多元参与者围绕核心价值主张形成

的商业共同体( Moore, 1993), 这些参与者之间存在不同程度的非通用互补性关

系, 且不完全受层级管控( Jacobides 等, 2018)。 平台生态系统模式不仅强调跨国

企业利用自身资源为用户创造价值, 更强调充分利用互补者和用户的资源与其进行

价值共创。 例如, 越来越多的跨国企业开始让用户深度参与企业的产品研发、 设计

和营销, 为企业贡献资源, 与企业实现价值共创( Nambisan 等, 2019; Kang 等,
2025)。

三、 数智技术影响跨国企业国际化的结果

文献研究表明, 数智技术重构跨国企业国际化的结果主要表现在六方面: 改变

国际化产品和服务形态(从有形产品和面对面服务转变为无形的数字产品和服务)、
重塑区位选择决策(从重视东道国劳动力成本和要素禀赋转变为更加重视东道国的

数智资源和要素)、 改变进入模式(从物理渠道到数字渠道)、 重构市场竞争战略

(从内部转移 FSAs 到更加依赖当地互补性资源)、 加速国际化时机和速度, 以及提

升国际化绩效等, 如表 2 所示。
第一, 改变企业国际化的产品和服务。 传统跨国企业主要向海外用户提供有形

产品或面对面服务, 高度依赖线下生产和交付。 然而, 数智技术深刻改变了产品形

态和性质, 催生出大量数字产品和服务: 一方面, 传统实物产品被转化为数字形

式, 并通过互联网渠道向用户交付(如电子书、 视频、 在线广告、 在线教育); 另

一方面, 数智技术创造了新型数字产品和服务, 如计算机程序、 数字解决方案、 大

语言模型服务(Stallkamp 等, 2022; Li 等, 2022)。 从产品生产看, 数字产品和服

务打破了物理空间的束缚(Autio 等, 2021), 跨国企业可以在世界任何具备数字基

础设施的地方生产( Kotha 等, 2001; Parente 等, 2018; Luo 等, 2005)。 从交付

看, 数字产品和服务通过互联网等虚拟渠道向海外用户交付, 不同国家的用户可以

在全球任何接入互联网的地方及时获取( Chen 等, 2019; Alcácer 等, 2016)。 此

外, 数智技术的可重新编码特征使得数字产品和服务无需在充分完善后才推向国际

市场, 而是可以在与用户的持续交互中不断升级、 迭代和完善(Shaheer 等, 2020)。
第二, 重塑企业区位选择决策。 数智技术深刻改变了企业国际化的区位选择决

策, 包括生产区位选择、 投资区位选择等。 在生产区位选择方面, 传统跨国企业更

《国际商务———对外经济贸易大学学报》2026 年第 2 期 数字经济与管理



- 8　　　　 -

倾向于在生产成本低、 效率高、 资源丰富的国家和地区进行生产, 而数字产品可以

在全球任何国家和地区进行生产, 并通过互联网向全球用户交付。 因此, 数字跨国

企业更容易呈现地理集聚现象, 即生产集中在个别国家, 但用户广泛分布在全球不

同国家(詹晓宁和欧阳永福, 2018)。 同时, 企业全球生产布局更关注当地数字基

础设施和相关技术资源, 而非传统要素禀赋。 其次, 在投资区位选择方面, 由于高

度依赖数字资源, 跨国企业更倾向于投资于拥有丰富数智技术资源、 数据、 完善数

字基础设施的国家和地区(詹晓宁和欧阳永福, 2018; 蒋殿春和唐浩丹, 2021;
Bhatti 等, 2022)。

表 2　 数智技术影响跨国企业国际化的结果

结果表现 传统国际化 数智技术重构的结果 内在机制 代表性文献

产品和服务
有 形 产 品 或 面 对 面

服务

无形的数字产品和服

务, 或通过数字渠道

交易传统有形产品

数智技术改变了商

品形态和交易方式

Kang 等, 2025;
Stallkamp 等, 2022;
Nambisan 等, 2019

区位选择

东道国生产成本、 要

素禀赋、 市场规模是

决定跨国企业区位选

择的重要因素

更加重视东道国的数

智资源和要素 ( 如数

字基础设施、 数智技

术、 数字化人才)

重构企业资源和能

力, 数智资源和数

据要素成为区位选

择的决定因素

Shaheer 和 Li, 2020;
Jia, 2018; Bhatti 等,
2022

市场进入

模式

通过跨国并购、 绿地

投资等物理渠道进入

海外市场

通过数字渠道(虚拟)
进入海外市场

数智技术加速全球

生产、 交易、 产品

等虚拟化变革

Yang 等, 2025;
Brouthers 等, 2022;
Nambisan 和 Luo, 2022

市场竞争

战略

主要通过内部转移母

公司 FSAs 在东道国

建立竞争优势

更加依赖东道国互补

者和用户的资源构建

竞争优势。 用户战略

和互补者战略成为重

要的市场竞争战略

数智技术重塑企业

国际化模式, 改变

竞争优势的来源

Banalieva 和 Dhanaraj,
2019; Rong 等, 2022;
Kang 等, 2025

国际化时机

和速度

国际化时机: 在国内

发展壮大后再进入海

外市场

从诞生就开展国际化

打破空间距离约束,
降低成本, 连接全

球市场

Schu 等, 2016;
许晖等, 2024

国际化速度: 缓慢、
渐进式国际化

借助互联网、 数字平

台和技术优势快速实

现国际化

打破空间距离约束,
广泛连接全球市场

Birkinshaw, 2022;
Mihailova, 2023

国际化绩效

国际化绩效的提升相

对缓慢, 距离对绩效

的负面影响较大

借助数智技术优势、
网络效应、 独特的商

业模式快速提升国际

化绩效

广泛连接性、 重构

企业 资 源 和 能 力、
重塑商业模式

Tippmann 等, 2023;
Zeng 等, 2019

注: 数据资料由作者自行整理。

第三, 改变企业海外市场进入模式。 传统跨国企业主要通过出口、 跨国并购、
绿地投资等物理渠道进入海外市场(Canabal 和 White, 2008)。 数智技术为跨国企

业国际化提供了新渠道, 即互联网和数字平台等数字渠道 ( Nambisan 和 Luo,
2022)。 与物理渠道相比, 数字渠道不受地理距离限制, 降低了产品交付成本, 企
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业能够快速与海外用户建立直接联系。 Brouthers 等(2022)研究表明, 数智技术深

刻改变了跨国企业的市场进入模式, 推动企业采用非传统市场进入模式, 如虚拟存

在(virtual
 

presence)、 管理生态系统( managed
 

ecosystem)等。 虚拟存在是指企业借

助互联网渠道进入国际市场(Nambisan 和 Luo, 2022), 不需要在海外市场建立实体

存在(Piqueras, 2020)。 管理生态系统模式是指跨国企业向海外市场提供数字基础

设施并培育生态系统, 吸引当地用户和互补者加入生态系统(Brouthers 等, 2022)。
第四, 重构跨国企业海外市场竞争战略。 根据内部化理论(Buckley 和 Casson,

1976; Rugman, 1981)和 OLI 理论( Dunning, 1995), 跨国企业通过内部培育、 转

移并利用母公司 FSAs 在东道国建立竞争优势。 数智技术改变了跨国企业的市场竞

争战略, 将重心从通过“内部”转移 FSAs 转变为通过“外部”利用当地互补者和用户

的资源进行市场竞争(Shaheer
 

和
 

Li, 2020; Rong 等, 2022)。 例如, 对数字平台跨

国企业而言, 用户和互补者是平台最重要的资产( Shaheer 等, 2020)。 平台的竞争

战略不仅取决于内部技术优势, 更取决于能否有效利用当地用户与互补者的资源

(Parente 等, 2018; Rong 等, 2022)。 Brouthers 等(2016)对 iBusiness 的国际化扩张

进行解释, 发现这些企业主要依靠用户网络效应进行竞争。
第五, 加速企业国际化时机和速度。 传统国际化过程理论(乌普萨拉模型)认

为企业国际化是一个缓慢发展的过程(Johanson 和 Vahlne, 1977)。 数智技术使企业

更具“天生全球化”特征( Birkinshaw, 2022; Mihailova, 2023; 许晖等, 2024), 即

在成立初期就借助互联网向全球用户提供产品和服务(Coviello 等, 2017; Monaghan
等, 2020)。 另外, 数智技术可以加速企业国际化速度, 通过加快企业创新速度、
克服地理距离约束、 降低交易成本、 快速连接海外用户等方式, 显著提升企业国际

化速度(Mithani, 2023; Birkinshaw, 2022; Tippmann 等, 2023)。
第六, 提升企业国际化绩效。 一方面, 数智技术显著降低了企业国际化成本,

降低了前期资本投入(如轻资产运营); 另一方面, 跨国企业可以借助互联网和数

字平台快速向海外用户提供产品, 提高海外销售额(Brouthers 等, 2016; Tippmann
等, 2023; Stallkamp 等, 2022; Zeng 等, 2019)。 Tippmann 等(2023) 认为, 数字

跨国企业能够借助数智技术优势在全球范围内快速实现规模经济, 快速复制商业模

式和创新, 进而实现高增长。 然而, 数智技术也可能带来“赢家通吃”和平台垄断,
进而降低其他跨国企业的国际化绩效。

四、 数智技术影响跨国企业国际化的情境因素

尽管数智技术对跨国企业国际化产生普遍性影响, 但在不同环境、 产业属性和

企业特征下, 数智技术对企业国际化的影响呈现差异性特征。
第一, 国家差异(如制度距离、 文化差异、 数字距离)会制约数智技术对企业

国际化的积极影响(邱振宇等, 2025; 徐美娜和夏温平, 2021; 蒋殿春和唐浩丹,
2021)。 Ojala 等(2023)认为, 虽然数智技术和数字产品具有“无国界性”特征, 使

得企业在理论上可以在全球任何国家和地区进行产品交付, 但东道国政策、 社会文

化和数字基础设施条件会限制数智技术的积极影响。 例如, 制度距离和文化差异会
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提高企业与东道国之间的信任成本和沟通成本, 并带来更加严格的政府审查和政治

风险(Luo, 2022a)。 此外, 国家间的数字距离( digital
 

distance)会导致企业难以将

母公司的数字资源和能力转移到海外市场, 面临数字化“水土不服”的挑战(邱振宇

等, 2025)。 例如, 共享经济企业和移动支付公司很难将其产品和服务转移到数智

经济欠发达国家, 因为当地缺乏支撑其数字产品和服务的数字基础设施、 消费群体

和互补性资源(Verbeke 和 Hutzschenreuter, 2021)。
第二, 在产业层面, 产业数字化强度 ( industry

 

digital
 

intensity) ( Drori 等,
2024)或产业类型( Stallkamp 和 Schotter, 2021)会影响数智技术与企业国际化的关

系。 根据最终产品的形态以及对线下实物资产的依赖程度, 可以将数字产业分为纯

数字化产业①和数字使能产业②(Rong 等, 2022), 分属两类产业的企业在国际化区

位选择、 市场进入模式、 国际化速度等方面存在显著差异。 纯数字化产业对线下实

物资产的依赖性较低, 更倾向于通过数字渠道进入海外市场, 而非传统的 FDI 模式

(Stallkamp 和 Schotter, 2021)。 同时, 纯数字化产业的网络外部性具有跨国属性

(cross-country
 

network
 

externalities)( Stallkamp 和 Schotter, 2021), 能够通过互联网

和数字平台转移到其他国家和地区, 实现正的网络外部性, 因此企业更倾于向采取

全球一体化战略而非本土化战略。 从国际化速度看, 纯数字化产业的企业更容易借

助数智技术优势实现快速国际化, 因为其产品和资源不受空间距离和东道国线下互补

性资源的限制。 相比之下, 数字使能产业对当地线下实物资产的依赖性较高(如亚马

逊、 Uber), 其国际化速度受到东道国线下互补性资源的制约(Rong 等, 2022)。
第三, 企业资源和能力、 企业战略等。 尽管数智技术为所有企业提供了国际化

扩张的新机遇, 但并非所有企业都有能力利用数智技术的潜在价值。 Ahi 等(2022)
认为, 企业要想发挥先进数智技术的价值, 必须拥有高素质的人力资本、 资金、 实

物资产(如计算设备、 数据中心)以及数字化能力(如大数据分析能力)。 换言之,
数智技术自身并不能单独发挥作用, 而是需要企业具备利用数智技术创造价值的能

力。 Stallkamp 等(2022)认为, 尽管数智技术为所有企业提供了连接东道国互补性

资源、 提升国际化绩效的可能性, 但那些具备资源编排能力的企业更能够借助数智

技术提升国际化绩效(Weng 等, 2024), 因此, 企业资源编排能力是调节数智技术

与国际化绩效之间的关键因素。 此外, 企业战略( Ahi 等, 2022)、 企业文化( Ahi
等, 2022)等也是影响数智技术与企业国际化关系的微观情境因素。

五、 整合框架与未来研究展望

当前, 经济全球化已进入由数智技术驱动的数字全球化时代。 在微观企业层

面, 数智技术正在深刻重构跨国企业的国际化战略、 资源基础、 网络关系、 商业模

式和竞争逻辑(Zeng 等, 2019; Bhatti 等, 2022)。 然而, 当前理论界对数智技术影
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纯数字化产业包括社交媒体、 搜索引擎、 网络游戏等, 其最终产品为虚拟产品, 较少依赖线下实物资

产进行交付。
数字使能产业(digital-enabled

 

industries)包括在线购物、 共享出行、 外卖等, 其最终产品往往是实物产品。
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响企业国际化的理论机制、 结果和情境因素缺乏理解。 本文研究发现: 首先, 数智

技术对跨国企业国际化的影响表现为业务运营数字化、 生产要素数据化、 运营决策

智能化等, 并进一步影响其交易成本、 资源基础、 网络关系以及商业模式等。 其

次, 数智技术影响跨国企业国际化的结果包括改变产品和服务形态、 重塑区位选

择、 改变市场进入模式、 重构市场竞争战略、 加速国际化时机和速度、 提升国际化

绩效等。 此外, 尽管数智技术对跨国企业产生普遍性影响, 但两者的关系也受宏观

环境、 产业类型和企业异质性等因素影响, 因此, 并非所有企业均能有效利用数智

技术实现国际化。 基于上述结论, 本文构建数智技术影响跨国企业国际化的整合性

理论框架(如图 1 所示)。
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图 1　 数智技术与跨国企业国际化的整合性框架与未来研究展望

尽管现有研究成果丰硕, 但仍存在不足: 在数智技术方面, 现有研究通常将数

智技术视为一个整体, 忽视了不同技术之间的差异性; 主要关注传统数字技术(如

互联网、 大数据、 云计算), 而对智能技术的研究处于起步阶段。 在理论机制方

面, 现有研究主要基于传统理论解释数智技术对企业国际化的影响, 但与数智技术

相关的理论较为匮乏。 在数智技术与业务融合方面, 现有文献主要关注技术本身对

跨国企业的影响, 较少关注企业如何将技术与业务 / 能力进行深度融合来实现国际

化。 在结果方面, 现有研究主要关注数智技术对跨国企业的积极影响, 忽视了其负

面效应。 在情境方面, 现有研究主要关注发达国家情境, 忽视了中国情境的独特
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性。 基于此, 本文分别从数智技术的分类研究、 理论基础、 “数智技术+”、 数智技

术的“双刃剑”效应、 中国情境等五方面对未来研究进行展望。
第一, 分类研究数智技术对跨国企业国际化的差异化影响。 数智技术包含多种

不同类型的技术, 且不同技术的功能存在显著差异, 对企业国际化的影响也不同。
现有文献主要将数智技术视为一个整体, 未区分不同类型技术的差异性。 一些学者

已开始关注到这种差异性, 如 Autio 等(2021)将数字技术区分为数字通信技术和数字

原位技术, 发现两类技术对跨国企业产生相反的影响(向心力和离心力)。 然而, 相

关研究仍较为匮乏。 未来研究可以进一步针对特定数智技术开展分类研究, 如分别探

讨互联网、 人工智能、 区块链、 大数据、 云计算等技术对企业国际化的差异性影响。
第二, 关注人工智能技术对跨国企业国际化的影响。 当前研究主要关注传统数

字技术, 而对智能技术的研究尚处于起步阶段(Santos 和 Williamson, 2024; Lindner
等, 2025)。 传统数字技术主要帮助跨国企业降低交易成本、 缩短空间距离、 实现

平台化运营等, 其核心能力之一是“连接” ( connectivity)。 然而, 人工智能技术具

有高度自主性、 智能性、 自我进化性等特征, 其对企业国际化的影响在底层逻辑上

与传统数字技术存在区别(Lindner 等, 2025)。 例如, Santos 和 Williamson(2024)用
“超越连接”(beyond

 

connectivity)来描述人工智能技术相对于传统数字技术的区别,
强调人工智能不仅提供连接能力, 更在互动与智能层面实现突破。 未来研究可以关

注人工智能技术的核心特征(如自主性、 智能性、 自我进化)和能力(如感知能力、
推理能力、 学习能力、 生成能力、 决策能力)如何影响企业国际化, 以及跨国企业

如何将人工智能嵌入到公司的资源基础、 能力、 业务流程、 组织惯例、 产品和服务

中, 如何利用人与 AI 协同共同推动企业国际化。 尽管人工智能技术为跨国企业带

来颠覆性变革, 但人工智能并非“万能钥匙”, 自身也存在局限性和风险性(如 AI
幻觉、 决策失真、 数据安全、 算法不透明、 战略同质化), 跨国企业在利用人工智

能推动国际化过程中需要重视其局限和风险, 避免因过度依赖而给企业带来风险。
此外, 人工智能技术也包含多种类型技术, 且处于快速演化阶段, 未来研究可以探

讨不同类型的人工智能技术(如机器学习、 生成式人工智能、 智能体)对跨国企业

的差异化影响。
第三, 引入数智技术相关的理论视角, 为解释数智技术影响企业国际化提供

“技术性”理论基础。 Birkinshaw(2022)认为, 数字国际化现象的独特性要求国际商

务学者形成新的理论来解释其独特性, 而不是试图将新现象“硬塞进”现有的认知

图式中。 然而, 当前文献主要从传统经济学和管理学理论(如交易成本理论、 资源

基础观、 网络理论)研究数智技术对企业国际化的影响, 而与数智技术相关的理论

基础非常匮乏。 传统理论诞生于数智化时代之前(即工业经济时代), 并未考虑数

智技术的独特性。 Hazlehurst 和 Brouthers(2018)认为, 数智技术改变了很多传统理

论的基本假设和适用条件, 需要对传统理论进行修正和改变。 数智国际化与传统国

际化的根本差别在于数智技术的应用。 因此, 未来需要引入数智技术相关的理论视

角, 如数字创新理论、 信息加工理论、 算法治理相关理论、 社会技术系统理论、 人

机协同理论等, 扩展国际商务的理论基础(Luo, 2022a)。
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第四, 探究跨国企业如何将数智技术与业务和能力进行深度融合, 实现“数智

技术+”。 尽管数智技术是推动企业国际化的重要驱动力, 但仅拥有数智技术并不

必然带来成功的国际化( Mithani, 2023)。 相反, 企业还需将数智技术与其业务、
能力以及东道国互补性资源(往往为非数字化资源)进行深度融合与重组, 才能为

企业创造竞争优势。 然而, 当前文献主要探讨数智技术对企业国际化的独立效应。
首先, 未来研究可以关注“数智技术+业务”, 探讨跨国企业如何将技术深度嵌入到

全球业务中, 打造创新性的产品和服务。 其次, 探讨“数智技术+能力” (如资源整

合能力、 国际营销能力、 平台治理能力等)对企业国际化的影响。 在相同技术条件

下, 拥有更强资源整合能力、 营销能力和治理能力的企业更能够有效利用数智技术

实现国际化。 此外, 探讨“数智技术+东道国互补性资源”。 数智技术往往无法单独

创造价值, 还需要与东道国当地的互补性资源(如客户资源、 渠道资源, 往往是非

数字化形式)进行有效整合与捆绑。 例如, 数字平台企业高度依赖东道国用户和互

补者的互补性资源(Li 等, 2019), 但将这些互补性资源与数智技术进行捆绑并非

易事(Rong 等, 2022)。
第五, 探讨数智技术对跨国企业带来的负面影响及其应对战略。 技术是一把

“双刃剑”, 当前理论界主要关注数智技术对企业国际化的积极影响, 却忽视了其

负面效应。 例如, 数智技术的广泛连接性虽然有利于跨国企业快速连接全球利益相

关者, 但也带来潜在的数字风险传染效应, 如一旦某一参与者发生风险, 会快速传

播给其他合作伙伴。 同时, 随着企业对数智技术的依赖性越来越大, 一旦相关数字

基础设施遭遇攻击和中断, 将严重影响企业业务的连续性和安全性(Luo, 2022b)。
随着数据资产的价值不断提升, 企业面临的数据安全风险也显著加剧, 这些风险对

企业声誉、 商业秘密和合法性的负面影响持续扩大。 因此, 未来研究可以探讨数智

技术对企业国际化带来的潜在危害及其应对战略。 例如, 探讨跨国企业如何有效加

强数字安全治理(如网络安全治理、 数据安全治理), 防止数字风险在不同利益相

关者之间快速传染(Luo, 2022b), 以及平衡数智技术带来的利益和风险。
第六, 探讨中国情境下的数智技术与企业国际化。 近年来, 中国数字经济蓬勃

发展, 并涌现出腾讯、 阿里巴巴、 字节跳动等全球化数字跨国企业。 但在理论界,
当前研究主要关注发达国家数字跨国企业, 对中国企业关注较少(Jia, 2018; Vecchi
和 Brennan, 2022)。 由于中国企业在母国情境、 企业自身特征、 企业国际化环境等

方面与发达国家企业存在显著差异, 中国企业国际化可能具有独特性, 需要学术界

开展情境化研究。 例如, 从国家情境看, 中国国内具有超大规模数字市场优势, 数

字基础设施不断完善, 数字产业蓬勃发展, 且行业分布广泛(如电子商务、 人工智

能、 金融科技、 共享经济), 有利于中国数字企业在开展国际化之前先在国内发展

壮大、 积累经验, 并将国内成熟的数字产品和经验扩展到海外市场(如字节跳动将

抖音国际版 TikTok 拓展到海外)。 从国内技术环境看, 近年来中国在数智技术创新

领域取得了快速发展, 但在基础研发与核心技术方面与发达国家仍存在差距, 制约

了中国数字跨国企业的高质量发展。 从企业情境看, 与发达国家数字企业相比, 中
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国企业起步较晚, 国际化程度与全球影响力相对较低( Jia, 2018; Vecchi 和 Bren-
nan, 2022), 但发展速度快, 借助母国优势快速积累知识、 技术和经验, 一些领先

企业已具备较强的技术创新能力。 从国际化情境看, 中国数字企业面临独特的制

度、 文化和数字监管环境, 使其国际化进程面临更大的风险和挑战。 例如, 一些发

达国家将中国视为战略竞争者, 利用数字监管歧视、 数字霸权主义等手段对中国数

字企业进行遏制, 导致企业面临显著的制度风险与合法性挑战。 中国情境的特殊性

有助于扩展已有的基于发达国家企业的研究框架。 未来研究可以在中国情境下检

验、 深化和扩展已有理论, 构建基于中国情境的新理论。
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A
 

Review
 

and
 

Research
 

Agenda

YANG
 

Bo1,
 

CHEN
 

Yantai2,
 

BAI
 

Wensong3

(1. School
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Economics, Tianjin
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Finance
 

and
 

Economics,
 

Tianjin, 300222;
2. School
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Management,
  

Zhejiang
 

University
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Finance
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Economics,
 

Hangzhu,
 

Zhejiang,
 

310018;
3. Department

 

of
 

Economics,
 

Shenzhen
 

MSU-BIT
 

University,
 

Shenzhen,
 

Guangdong, 518172)

Abstract:
 

Digital
 

and
 

intelligent
 

technologies
 

constitute
 

a
 

major
 

driving
 

force
 

behind
 

the
 

globalization
 

of
 

the
 

digital
 

economy
 

and
 

play
 

a
 

critical
 

role
 

in
 

reshaping
 

the
 

internation-
alization

 

strategies
 

and
 

competitive
 

logic
 

of
 

multinational
 

enterprises
 

( MNEs) . However,
 

existing
 

research
 

has
 

yet
 

to
 

offer
 

a
 

systematic
 

account
 

of
 

the
 

theoretical
 

mechanisms,
 

out-
comes,

 

and
 

contextual
 

contingencies
 

through
 

which
 

digital
 

and
 

intelligent
 

technologies
 

shape
 

MNE
 

internationalization. This
 

article
 

synthesizes
 

prior
 

studies
 

from
 

multiple
 

theoret-
ical

 

perspectives
 

including
 

digital
 

transformation,
 

transaction
 

cost
 

economics,
 

the
 

re-
source-based

 

view,
 

network
 

theory,
 

and
 

business
 

model
 

theory, to
 

elucidate
 

the
 

underly-
ing

 

mechanisms
 

through
 

which
 

digital
 

and
 

intelligent
 

technologies
 

affect
 

MNE
 

internation-
alization. It

 

then
 

systematically
 

examined
 

the
 

outcomes
 

of
 

digital
 

and
 

intelligent
 

technolo-
gies

 

for
 

firm
 

internationalization,
 

including
 

products
 

and
 

services,
 

location
 

choice,
 

entry
 

modes,
 

competitive
 

strategies
 

in
 

international
 

markets,
 

the
 

timing
 

and
 

speed
 

of
 

interna-
tionalization,

 

and
 

internationalization
 

performance. Furthermore,
 

the
 

article
 

identifies
 

key
 

contextual
 

factors
 

operating
 

at
 

the
 

country,
 

industry,
 

and
 

firm
 

levels. Finally,
 

the
 

article
 

develops
 

an
 

integrative
 

framework
 

linking
 

digital
 

and
 

intelligent
 

technologies
 

to
 

MNE
 

inter-
nationalization

 

and
 

outlines
 

directions
 

for
 

future
 

research.
Keywords: Digital

 

and
 

Intelligent
 

Technologies;
 

Multinational
 

Enterprises;
 

Interna-
tionalization;

 

Globalization
 

of
 

the
 

Digital
 

Economy
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